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Letecka zakladna
MacDill

UPLATNENI:

ZlepSovani business procesu
ODVETViI:

Vojenstvi a obrana

SEKTOR:

Vojenstvi

PRINOS:

S pomoci simula¢niho modelu v programu
WITNESS doslo ke snizeni operacniho ¢asu
na drive-in zafizeni; doba cekani zdkaznika
se snizilao 35 %

Hlavnim vojenskym manazerim bylo jasné,
rychlého a ucinného

vvvvv

Ze poskytovani

vresortu ministerstva obrany — pfiblizné
106 000 osob - je rozhodujici pro udrzeni
vysokych moralnich standardl a standard(
zakaznickych sluzeb na letecké zakladné
MacDill

vTampé na Floridé. S vyuzitim

simulaénich technologii spole¢nosti Lanner

bylo ministerstvo schopno zefektivnit
procesy probihajici v centru PharmaCARE,
ato zejména zkracenim doby cekani az
035 % navzdory 30-35% sezénnimu rustu

poptavky.
O spolecnosti

Pod vedenim 6. zdravotnické
PharmaCARE
ambulantni farmaceutickou péci

skupiny
poskytuje Centrum

zhruba
spadové

106 000 pfijemcim v nejvétsi

oblasti ministerstva obrany v USA.

PharmaCARE zakladné
leteckych sil MacDill relativné nova sluzba,

bod pro

centrum je na

koncipovana jako centrdlni
vyzvednuti vSech telefonicky objednanych
|éCiv na predpis. Tato léCiva jsou zakaznikovi
k vydejnimu drive-in okénku posilany skrz
zvlastni potrubi podobné jako tomu je

u drive-in bank.

Po opakovaném hlaseni o nepfimérené
dlouhych
objednavky

Cekacich dobach na splnéni

v drive-in zatizenich
ministerstvo obrany najalo poradenskou
firmu, aby provéfila a optimalizovala sluzby

s pouzitim simulaéniho programu WITNESS.
Soucasna situace

Kratce po otevieni PharmaCARE centra se
zrodily obavy, tykajici se dlouhych front
a nadmérné cekaci doby (az 40 minut), a to
zejména v dobé nejintenzivnéjSiho zajmu
zakaznikd. Rostouci obavy také vzbuzovalo
ocekavané sezénni  zvySeni intenzity
cestovani osob v dlichodovém véku, které
mélo nadejit béhem nékolika nasledujicich
mésicl. Z historickych adaji vyplyvalo, Ze

toto cestovani v zimnim obdobi zplsobuje

witness
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035%. lelikoz
i pfi
urovni poptavky, dalo se ocekdvat, Ze jeji

zvySeni  poptavky az

dochdzelo k problémim soucasné
zvySeni by mohlo situaci jesté zhorsit.
V obavé zrUstu nespokojenosti zakaznik(
bylo rozhodnuto, Ze je nezbytné uroven
sluzeb zlepsit.

S podporou poradenské spolecnosti bylo
provedeno ohodnoceni soucasné urovné
procesti a postupl. Zdlvodu vysokého
poctu proménnych parametr(i, jako napft.
mnozstvi |éciv pravé pritomnych, [éCiv,
které musely byt uloZeny ve specidlnich
podminkach, a nahodné intenzity pfichodu
zakaznikd, vyuzil teSitelsky tym pro toto
simula¢ni  model
WITNESS.

simulaéniho modelu ukdzaly pét hlavnich

ohodnoceni vytvoreny

VvV programu Vystupy  ze

faktord, které zbytecné zvySovaly dobu

obsluhy zakaznika:

- nestandardizovand prace — neexistovaly
zadné standardni procesy ani postupy
obsluhy zakaznikd,

- ndrocnost prace — systém ukladani léciv
ve skladech vyZadoval velké mnoZstvi
Casu pfi vyhledavani konkrétnich baleni,

- rozpaky zakaznikd — nevhodné znaceni

k drive-in

na pfijezdovych cestach

okénku matlo nové, nezkusené
zdkazniky a zpUsobovalo tak zpozdéni
celého obsluiného procesu, bylo také
zfejmé, Ze obsluhujici zaméstnanci
potiebovali pfesny navod, jak jednat
efektivnéji se zakaznikem,

zadkaznik(

- logistika - od bylo

pozadovéno, aby poslali svou
identifika¢ni kartu obsluze za ucelem
posouzeni zpUsobilosti k prevzeti IécCiv,
coz zpuUsobovalo mnohé komplikace

a zdrzeni,
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- Cinnosti nepfridavajici hodnotu - fyzicka

manipulace  obsluhy s vojenskymi

identifikacnimi kartami prodluZovala

obsluzny proces.

Vysledky

Pouziti simulaéniho modelu bylo idealni pro
vyhodnoceni komplexnosti procest centra
PharmaCARE. Statisticky vystup z modelu
resSitelskému tymu poskytl také informace
o dalSich oblastech, skryvajicich potencial
na zlepsSeni.

Simulaéni model, ktery byl vyvinut, poskytl
resSitelskému tymu nastroj, kterym je mozné
testovat, ovérovat a optimalizovat cely
systém pred provedenim jakékoliv zmény ¢i
vydaju.

Také byl velmi uzitecny pro ukazku efekt(
jakékoliv mozné navrhované zmény v drovni
byt
analyza

zadkaznikim. Navic mohla
dakladna

ocekdvaného zimniho zvyseni poptavky.

sluzeb

provedena citlivostni

Resitelsky tym se soustfedil na nékolik
hlavnich oblasti, které skryvaly potencial na
snizeni Casi a

operacnich zvysSovani

vykonnosti. Tento cileny zdjem vyustil

v klicové akce zahrnuijici:

- byl
jednani se zadkaznikem,

zaveden standardizovany postup

witness
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systém skladovani lé¢iv byl modifikovan
tak, aby umoznoval rychlé hledani,
v prostorach centra PharmaCARE bylo

instalovany grafické znaceni, které
pomahalo nezkusenym  zadkaznikim
v orientaci,

instalovany
identifikaci
zdkaznikd podle jejich identifikacnich

u drive-in okénka byly
kamery, coz umoznilo
karet bez nutnosti posilani téchto karet
potrubni soustavou,

obsluhujici zaméstnanci byli vybaveni
headsety pro jednodussi komunikaci se
zakaznikem.

| pres 30% narust poptavky zplsobeny
zimnim zvySenim intenzity cestovani
bylo v centru PharmaCARE uskutecnéno
podstatné zlepseni:
doba

29,0 min na 5,9 min,

- prdmérna cekani  sniZena

- Cas straveny u okénka — snizeni 0 40 %,

- maximalni pocet cekajicich aut snizen
ze 44 na 14 (44 %),

- maximalni doba cekani

40 min na 13 min (68 %).

snizena ze

Vysledkem je,
ivobdobich se

ze dlouhé fronty
zvysenou

jsou
poptavkou
minulosti.

| zastupci spolecnosti byli velmi potéseni

pozoruhodnymi vysledky vyuziti
simula¢niho modelu. Airman van Tasell fika:
,PouZiti standardizace prace a vizualizace se
skute¢né vyplatilo, diky tomu se nam

podatilo snizit operacni ¢as a zvysit Uroven

sluzeb zakaznikdm.“

witness

By
LANNER




